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¢QUE ES LA INTELIGENCIA?

“La inteligencia es una amalgama de
destrezas para crear, aprender y resolver
problemas que prepara al individuo para
afrontar la vida”

Contempla 12 tipos de inteligencia:
lingUistica, l6gico-matematica, espacial,
musical, corporal, intrapersonal,
interpersonal, naturalista, emocional,
existencial, creativay colaborativa.

Teoria de las Inteligencias Multiples,
Howard Gardner, 1983.

“La inteligencia es la actividad mental
que nos sirve para adaptar el entorno
desde la analitica, la practica o la
creatividad”

Teoria tridarquica de la Inteligencia,
RobertSternberg, 1985.
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“La capacidad de reconocer las emociones
propias y ajenas y gestionar la respuesta
ante ellas a través de habilidades como la

conciencia, elautocontrol, la automotivacion,

el reconocimiento y las relaciones”

Teoria de laInteligencia Emocional,
Daniel Goleman, 1995.
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Es laciencia y la ingenieria de
crear maquinas inteligentes,
especialmente programasde
computacioninteligentes. Es la
tarea similar de utilizar

IBM

ordenadores paracomprender

lainteligencia humana.

La ciencia de hacer que las
maquinas hagancosasque
requeririaninteligencia silas
hubiera hecho un ser humano

Es el campo de la informatica
dedicado a resolver
problemas cognitivos
comuUnmente asociados con
la inteligencia humana.

Es un programade
computaciéndisefiado para
realizar determinadas
operaciones quese
consideran propias dela
inteligencia humana.

OpenA

MICROSOFT
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Inteligencia Artificial:
Los gigantes tecnoldgicos la definen

Es un campo que combinala
informaticay conjuntos de
datos sélidos para permitirla
resolucién de problemas.

Es lacapacidad de una
maquina pararealizar tareas
que normalmente requieren
habilidades humanas,como
reconocer patrones, aprender
o tomar decisiones.

Es lacapacidad de un
sistemainformatico para
imitar funciones cognitivas
similares alas humanas.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Es un sistemainformatico queimita
con fidelidad el comportamiento
humano, por tanto

Los gigantes tecnoldgicos la definen:
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CUSTOMER EXPERIENCE

La percepcion que los clientes tienen sobre un negocio después de un
contacto (Gartner, 2020).

55> 80%

de las empresas que
trabajan en mejorarla
aumentan sus ingresos.

59% 49%

de los clientes en EE.UU. de los clientes en
abandonaria una marca Ameérica Latina haria lo
después de una mala mismo.

experiencia.
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Para aprobar el test, lamaquina debe
convenceramas del 30 % de los
jueces de que es humana.

TEST DE TURING

En 2014, 30 juecesy 5 maquinas participaron
en 300 conversaciones.

Maquina

Eugene Goostman, una maquina que simulaba a
un nino ucraniano de 14 arnos, ha sido el unico
‘aprobado’ de este test de 72 aflos de historia.

33,3% de losjuecesloidentificaron como
humano, el 66,6% como maquina.
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Generative Pre-trained Transformer 3

G P I 3 — O e n AI Modelo de lenguaje autorregresivo que emplea aprendizaje
profundo para producir textos que simulan la redaccién humana.

25,
175.000 10 veces 500 mil

Tiene una capacidad de Este modelo de lenguaje es °
de aprendizaje automatizado. mayor que Turing NGL, m I I I o n e s
millones de parametros el modelo mas grande de palabras para entrenar
desarrollado por Microsoft. al sistema.

“¢cQuéeslo mejorque podemos hacer paraasegurar que el futuro sea bueno?
Podriamos sentarnos al margen o alentar la supervision requladora, o podriamos
participar con la estructura adecuada con personas que se preocupan
profundamente pordesarrollar la IA de una manera segura y beneficiosa para la
humanidad.”

OpenAI fue fundada por Elon Musk, Sam Altmany otros
inversionistas conel fin de investigar la Inteligencia Artificial sin fines
de lucro, paradesarrollarladeforma amigabley asi “beneficiarala

humanidad en su conjunto”.
Elon Musk
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Big Data
Marcador Inteligente

IVR

Interactive Voice
Response - Voicebots

Low Code RPA
wolkvoxStudio RoboticProcess
Voicebots, chatbots e Automation
interactionbots.

Voice of the Customer -

VoC TTS

Speech & Text Analytics Text To Speech

Encuestas inteligentes

Vision ASR

Anélisis deimagen Audio Speech

conlA Recognition

wolkvoxNLP AMD

IA - GPT3 Answering Machine
Detection

OO

Nuestras soluciones cloud con |IA

SOLUCIONES
CLOUD CON IA




Info Summary Complete conversation

El diente tiene un problema con un audio que subié a Whatsapp. Dice que el peso del audio es demasiado grande y
no puede enviarlo. El agente le dice que puede reducir el tamarfio del archivo en una pdagina web. El diente dice que
ya lo hizo, pero aln asi no puede enviarlo. El agente le dice que vuelva a intentarlo.

Info Summary Complete conversation

El diente llama porque tiene un problema con el producto. El agente lo confirma y le dice que el drea de ingenieria
deberia estar revisando el tema en el transcurso del dia.

info Summary Complete conversation Load Template

A customer is complaining because it took the agent too long to answer the phone. The agent apologizes and the
customer says that he will recommend the company to his friends in Mexico. The customer also says that he knows
the company will take care of him because they don't want him to call and complain. The agent thanks the customer
and they say goodbye.

Responde la pregunta después de la &

[Chente: Buenos dias, ,con quién hablo?

Agente: Saludos cordeales. Soy Carlos del banco, escnbo para
recordarte el pago de tu obligacién

Chente: jNo quiero que me Eamen!

Agente: Comprendo, respetuosamente te indico cumplir con el
pago bajo la fecha estimada

¢El chente fue amadle?

Resultado:
No. o cliente no fue amable

LLRl .
m lntﬁnt falisly LLLL
IaE @ — I5E
L]

T ]
wolkvoxNLP v

wolkvoxNLP Q&A wolkvoxNLP Intent wolkvoxNLP Intent IA NLP Analytics

Parametriza las Agrupa las intenciones Extrae informacién

Personaliza tus bots para
crear agentes virtuales
cada vez mas humanos.

Configura preguntasy
respuestas sobre temas
determinados.

intenciones de tus
clientes para clasificar
sus necesidades.

de tus clientes en
categorias para una
gestion agil.

especifica de llamadas
analizadas por Speech &
Text Analytics.

Variabie de respuesta Sres_NLPG

Guardar
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http://drive.google.com/file/d/1tZgzNitmNNXGRpHhpvF1UTwF6rly-QmM/view
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Para 2024, se estaran utilizando

8.400 MILLONES DE
ASISTENTES VIRTUALES

en el mundo y gestionaran entre el

75% y 90%

de las interacciones.

El interés Sin embargo, el

SEcssalbe) 82% de los
adquirir chatbots .
clientes esperan

ha aumentado en . ,
interactuar mas

o
un160% enlos con humanos en
ultimos 3 afios. el futuro.

wolkv@
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CONCLUSIONES

Q 0, O

Un factor clave para
la transformacion

ParaimplementarIA
serecomienda eluso
digital empresarial es de tecnologias
implementar eluso de nube, yaque
de lalA. permite reducir
drasticamentelos
tiempos de
implementaciény
entrenamiento de los
agentes virtuales.

La altadireccion de las
empresas debe
aumentarsu
presupuesto para
acelerarla adopcionde
nuevas tecnologias
emergentes como lalA.

“" s’
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Se debe incluir al
usuario finalde la
tecnologiaenlApara
mitigar el riesgo de baja
adopciéndel producto
resultantey, por ende, su
desinstalacion.

Para conocermas lee el

capitulo ‘Lecciones aprendidas
en proyectos de Inteligencia
Artificial del sector BPO’ del
libro Fallos en gerencia de
proyectos: cinco casos de
estudio en Colombia, el cual fue
escrito por John Jorge Rincén
en coautoria de 4 comparieros
de su posgrado en Gerencia de
Proyectos de la Universidad
Pontificia Bolivariana.

Fallos en gerencia

de proyectos:
cinoo casos de estudio
en Colombla

Alrierde) Cundrem Wi
Tils's i

e m
e ———

DOI: http://doi.org/10.18566/978-958-764~
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CHATBOT PARA
ANALISIS DE IMAGEN

Utiliza el aprendizaje automatico
EIEI} para comprendertus imagenes con
exactitud.

‘ Detecta objetosy rostros, lee texto
escrito a manoy genera metadatos
valiosos de tus imagenes.

jHola! JohnJorge

¢Quieres participar en nuestro
CONCUrso para ganar un Apple
Watch? Sélo tienes que subir una
foto de ti y dos amigos sosteniendo
| A

nuestro brochure." ¥

Sube la foto a continuacion!!

Escanea para O eceribe al

+57 3214819271

_analizartu [l yenviers

. palabra TECH
imagen con |A

Entrenamodelos de aprendizaje
automatico paraclasificarimagenes
mediante tus etiquetas
personalizadas.
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|A para la mejor

EXPERIENCIA OMNICANAL
al ordenar una plzza
I

Text To
E Speech
i}
M Spoech
sCcanea para
B Pizzeria La Speech WhatsApp
. Recognition
Colombiana

pedido

SMS

[¢]
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+

VISITA NUESTRO STAND,

participaen nuestras demos con |A

iY GANA!
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http://drive.google.com/file/d/111N3qu9FiP8pT7LX2eA3C6YVQZeaWGEP/view
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